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Reklamacny formular

Tento formular vypliite a odoslite len v pripade, Ze chcete tovar reklamovat. Formular je potrebné vytlacit, podpisat a
poslat naskenovany na adresu info@zuty.sk alebo ho prilozit do balika s vratenym tovarom.

Vseobecné poucenie pre uplatneniu reklamacie

Ako spotrebitel’ ste povinny preukdzat kipu tovaru predloZenim dokladu o kipe alebo inym dostatocne
déveryhodnym spésobom.

NeméZete si uplatnit prava za chyby, ktoré ste sp6sobili alebo o ktorych ste vedeli pri kipe vyrobku. To isté plati pre
vady, pre ktoré sme sa s Vami (ako predavajuci a spotrebitel) dohodli na zniZeni ceny.

Nezodpoveddme za beZné opotrebenie poloZzky alebo za chyby poloZky sp6sobené vonkajsou udalostou.
Ako spotrebitel mbZete reklamovat vadu tovaru, ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho prevzatia.

Reklamaciu je vhodné podat bezodkladne, aby sa zabranilo rozsireniu vady a ndslednému zamietnutiu reklamdcie.
V¢asnym nahlasenim zavady po jej zisteni mbZete zabezpecit bezproblémové vybavenie reklamacie.

Ak bola dohodnutad zmluvnd zdruka kvality v zmysle § 2113 Obc¢ianskeho zdkonnika (t. j. ak bola pri kipe veci
dohodnuta osobitnd zéruka a ak bol vydany zarucny list), reklamaciu mozZno uplatnit najneskér do konca zarucnej
doby takto urcenej pre vyrobok. Zmluvna zaruka kvality neobmedzuje zakonné prava vyplyvajuce z vadného plnenia
(najmé& zakonné pravo spotrebitela reklamovat vadu tovaru, ktora sa prejavi do dvoch rokov od prevzatia).

Reklamaécia vrdtane odstranenia vady musi byt vybavend a spotrebitel’ o tom musi byt informovany najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamdcie, ak sa nedohodneme na dlhSej lehote. Reklamdcia je vybavena az vtedy, ked' Vds
o tom informujeme. Po uplynuti tejto lehoty méZete odstipit od zmluvy alebo poZadovat primeranu zlavu.

Predavajiuci méZe odmietnut odstranenie vady, ak je to nemozZné alebo neprimerane nékladné, najméa vzhladom na
zdvaznost vady a hodnotu, ktorl by vec mala bez vady. V takom pripade mé6Ze spotrebitel poZadovat primeranu
zlavu alebo odstupit od zmluvy (podla § 2171 ob¢ianskeho zakonnika).

Spotrebitel méZe (aj podla § 2171 obCianskeho zédkonnika) poZadovat primeranu zlavu alebo odstipit od zmluvy,
ak sa vada opakuje.

Prodavajici

Internetovy obchod: ZUTY (zuty.sk)
Spolo¢nost: Westlogic s.r.o.

So sidlom: V Opave na ulici Olomoucka 267/29
IC / DIC: 28637372 / CZ28637372

E-mailova adresa: info@zuty.sk

Telefonne Cislo: 2 2220 54 78

Adresa pre ucely reklamacie
Westlogic

FROGMAN s.r.0.-1D 22140
P.0.BOX 901

Detasované pracovisko - Sihot
911 01 Trencin


mailto:info@zuty.cz
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Uplatnenie prdva z chybného plnenia (reklamacia)

Vazeni,
dna som vo Vasom internetovom obchode zuty.sk vytvoril/-a objednavku ¢&. .
Objednana vec mi bola doru€ena dnia: . Uhrada veci (vratane nakladov na doruenie) bola vykonana

nasledujucim spésobom

Zakupeny produkt vSak vykazuje tieto vady (podrobne popiste vadu):

Ziadam, aby bola reklamacia vybavena nasledovnym spdsobom (tu je potrebné podrobne opisat pozadovany
spbsob vybavenia; podla § 2169 obclianskeho zakonnika mbzete pozadovat dodanie novej veci bez vady alebo
opravu veci, ak zvoleny spbésob odstranenia vady nie je nemozny alebo neprimerane nakladny v porovnani s
inym spésobom):

Zaroven Vas ziadam o vystavenie pisomného potvrdenia o uplatneni reklamacie, v ktorom bude uvedené, kedy
som pravo uplatnil/-a, €o je obsahom reklamacie spolu s mojim narokom na opravu/vymenu a nasledne
potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania (v
pripade, Ze ide o opravu, nie 0 vymenu).

Ak je reklamacia vybavena vratenim penazi (aj ked ide o Ciasto€nu zfavu z kupnej ceny), finanéné prostriedky
vam budu vratené rovnakym spésobom, akym sme ich od Vas prijali.

V pripade vratenia periazi na Vas bankovy ucet uvedte &islo uc¢tu

Moje meno a priezvisko:

Moja adresa:
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Moje tel. Cislo a e-mail: :

V (dopliite mesto)

dria (dneSny datum)

Podpis




